
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบติัการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
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โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัพะเยา 
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คำนำ 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

พะเยา ฉบับนี้ได้จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยพะเยาให้มีมาตรฐาน ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความ

โปร่งใส มคีุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา  

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน

ของผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง ต่อไป 

 

 

      โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

                      ผูจ้ัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 



 

1. หลักการและเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานภายในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีมาตรฐาน 

ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแสดงออกถึงความโปร่งใส มีคุณธรรม  จริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

2. คำจำกัดความ 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า คำร้องเรียนของผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับ

ความเดือดรอ้นเสียหาย หรอืไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัย หรือมีความ

จำเป็นต้องให้โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลดเปลือ้งทุกข์ หรอืต้องการเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น 

ชมเชย สอบถาม หรอืขอข้อมูลจากมหาวทิยาลัย 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง 

ซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับ

ความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย หรอืมีความจำเป็นต้องให้โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ 

เยียวยา ปลดเปลื้องทุกข์ หรือต้องการเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น ชมเชย สอบถาม หรือขอข้อมูลจากโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

“ผู้อำนวยการ” หมายความว่า ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

“ผู ้ที ่ได้รับมอบหมาย” หมายความว่า พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดการข้อรอ้งเรียน 

“เจ้าหนา้ที่ของรัฐกระทำการทุจริต” หมายความว่า เจ้าหนา้ที่ของรัฐ ปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติ

อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามี

ตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ

หรอืความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืตามกฎหมายอื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  

ระเบียบ คำสั่ง หรอืมตคิณะรัฐมนตรทีี่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรอืการใช้เงินหรือทรัพย์สิน

ของแผ่นดิน 

 

 

 

 



 

3. ประเภทข้อร้องเรยีน 
 

 1. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรอือาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 

 2. ขอ้ร้องเรียนที่เกิดจากการที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

 3. ข้อรอ้งเรียนที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลอดเปลือ้งทุกข์ 

 4. ข้อรอ้งเรียนที่ต้องการเสนอแนะ ให้ข้อคดิเห็น ชมเชย สอบถามขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

 

4. ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ผูม้ีสทิธิเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ ได้แก่ 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง  

ซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรือผู้ที่ได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่ง

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรือผู้ที่อาจได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่ง

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรือผู้ที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่ง

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรือผู้ที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา 

ปลอดเปลือ้งทุกข์ 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ่ง

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา นักเรียน หรอืผูท้ี่ตอ้งการเสนอแนะ ให้ข้อคดิเห็น ชมเชย สอบถาม

ข้อมูลมหาวิทยาลัย 

6. ผู้รับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้รอ้งเรียนแทนผูร้้องเรียน 

 

 

 

 



 

5. รายละเอียดวิธีการท่ีผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

จะทำการร้องเรียน มีดังน้ี 

1. ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน 

2. ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของผู้รอ้งเรียน 

3. E-mail ของผู้รอ้งเรียน 

4. ชื่อ-นามสกุลและตำแหน่งของเจา้หนา้ที่ (ผูถู้กร้องเรียน) 

5. ส่วนงานหรอืหน่วยงานที่เจ้าหนา้ที่สังกัด (ผูถู้กร้องเรียน) 

6. รายละเอียดอันเป็นเหตุให้ตอ้งรอ้งเรียน ได้แก่ 

6.1 ช่วงวันและเวลาที่เจา้หนา้ที่กระทำความผิด 

6.2 การกระทำความผิด,พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

7. ใช้ถ้อยคำสุภาพ 

8. ลงลายมือช่ือผู้รอ้งเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 

ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ให้ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่

ได้รับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผู ้ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมคำร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง เว้นแต่           

ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การขอข้อมูล อาจไม่ต้องมีรายการ

ครบตามข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 8 ก็ได้ 

กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อให้ผู้อำนวยการหรือ     

ผูท้ี่ได้รับมอบหมายด้วยวาจาหรอืทางโทรศัพท์ หรอืเว็ปไซต์ http://www.satit.up.ac.th/contact ก็ได้ 

กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นที่ผู้ร้องเรียนจำต้องแจ้งด้วยวาจา     

ไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 8 และวันเดือนปี 

ที่รับคำร้องเรียน พร้อมกับให้ดำเนินการลงลายมอืชื่อผู้รอ้งเรียน ลายมอืชื่อผู้รับคำร้องเรียน  

กรณีการรับข้อรอ้งเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้รอ้งเรียนลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทำได้ 

กรณีการแจ้งข ้อร ้องเร ียนผ่านทางเว ็บไซต์ http://www.satit.up.ac.th/contact ให้ผ ู ้ร ้องเร ียนระบุ

รายละเอียดตามขอ้ที่ 1 ถึง ข้อที่ 7 

 

 

 

 

 

http://www.satit.up.ac.th/contact


 

6. ขั้นตอนการร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 1. วิธีการเสนอข้อร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1.1 ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือทางไปรษณีย์  หรือกรณีมีเหตุ

จำเป็นผู้รอ้งเรียนอาจรอ้งเรียนด้วยวาจา หรอืทางโทรศัพท์หรือทางเว็บไซต์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยก็ได้ 

1.2 กรณีผู้ร้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่น  ผู้ร้องเรียนจะ

มอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อรอ้งเรียนแทนก็ได้ 

 

2. ช่องทางการเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

       2.1 เสนอด้วยตนเองได้ที่สำนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

          2.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา ตู้ ปณ 19 หมู่ที่ 2 ตำบลแม่กา         

อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

 

           2.3 ทางจดหมายอิเล็กทอนิกส์ ผ่าน Email : satit@up.ac.th 

           2.4. ช่องทางอื่นๆที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น Web site Facebook ทางโทรศัพท์  

  ทางหมายเลข : 054-466666 ต่อ 

   3831 ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสาธิต 

   6819 สำนักงานบริหาร 

   3832 ฝ่ายวิชาการ 

   3833 ฝ่ายบริหาร - งานบุคคล 

 2.5 เว็บไซต์ http://www.satit.up.ac.th/contact : ช่องทางแจง้ขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่. 

 

7. การรับข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับข้อร้องเรียนจะต้อง

มีข้อความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อร้องเรียนและลงลายมือชื่อ ผู้รับข้อร้องเรียน ในกรณีที่ผู้อำนวยการหรือ  

ผูท้ี่ได้รับมอบหมายได้รับข้อรอ้งเรียนที่เสนอมาทางไปรษณีย์ หรอื ทางจดหมายอิเล็กทอนิกส์ ให้ผู้อำนวยการหรือ

ผู้ที่ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนโดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที ่ปรากฏ  

ในคำร้องเรียน หรอืในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 10 วันทำการนับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

mailto:satit@up.ac.th
http://www.satit.up.ac.th/contact


 

8. ข้อร้องเรียนท่ีไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้ 

 1. ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 

2. ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 

3. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรอืเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มคีำพิพากษาหรอืคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

4. ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนชี้

พยานบุคคลแน่นอน 

5. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณาเป็น     

ที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.)  

อธิการบดีอาจพิจารณาใหร้ับข้อร้องเรียนตามข้อ 4 ไว้ดำเนินการได้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์

สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กรณีสำนักงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาได้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนและข้อมูลที่

เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว่า เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาต่อไปได้ หรือข้อร้องเรียนเป็นบัตร

สนเท่ห์ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนและไม่มีมูลตามที่ผู้

ร้องเรียนได้กล่าวหา สำนักงานอธิการบดีเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อร้องเรียนไว้และยุติเรื่องดังกล่าว 

ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ ตามของประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 

2562 และหนังสือเวียนสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน

กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

 

9. รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 1. การลงทะเบียนในสารบบการพจิารณา มีขั้นตอนดังน้ี 

 1.1 เสนอข้อรอ้งเรียนที่เสนอต่อผูอ้ำนวยการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย  

1.2 ให้ลงทะเบียนข้อร้องเรียนในสารบบการพิจารณาแล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบือ้งต้น  

- ถ้าเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รบีดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ หากไม่สามารถ

ดำเนินการได้ให้เสนอข้อรอ้งเรียนดังกล่าวต่ออธิการบดีเพื่อดำเนินการต่อไป 

- ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายแนะนำให้ผู้รอ้งเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่

อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไข 



 

ข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้และเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่ออธิการบดีเพื่อดำเนินการ

ต่อไป และแจง้ให้ผู้รอ้งเรียนทราบถึงขั้นตอนหรอืระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

1.3  แจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรอืระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

 

2. การลงทะเบียนในระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ 

เมื่อโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยตรวจสอบข้อรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และเป็น

ข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยจะดำเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อลงทะเบียนใน

ระบบรายงาน ผลการดำเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต https://acoc.pacc.go.th/index.php?result=9 

 
 

 3. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 ข้อรอ้งเรียนอยู่ในอำนาจของมหาวิทยาลัย ให้ผู้อำนวยการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

  (1) ผู้อำนวยการ       เป็นประธานกรรมการ 

  (2) ประธานสภาพนักงาน      เป็นกรรมการ 

  (3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนที่อธิการบดีมอบหมาย   เป็นกรรมการ 

   (4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดโรงเรียนสาธิตที่ได้รับมอบหมาย  เป็นเลขานุการ  

 

 

https://acoc.pacc.go.th/index.php?result=9


 

4. การรายงานผลการดำเนินการการพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของเจ้าหน้าที่ และการรายงานความคืบหน้าของข้อร้องเรียน 
 

เมื่อคณะกรรมการดำเนินการแล้วเสร็จ ให้ผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายรายงานผลให้อธิการบดี

และแจ้งผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

กรณีคณะกรรมการเห็นว่าจะไม่สามารถดำเนินการต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ให้แจ้ง

เหตุที่ทำให้การดำเนินการไม่แล้วเสร็จต่ออธิการบดี โดยเสนอผ่านผู้อำนวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อขอ

ขยายระยะเวลาการดำเนินการได้อกีคราวละไม่เกิน 15 วันทำการ 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว มหาวิทยาลัย จะดำเนินการ

รายงานความคืบหน้ากรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ต่อศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต 

5. การแจ้งผลการพจิารณาข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรยีนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

เมื่อมหาวิทยาลัยได้พิจารณาผลการดำเนินการการพิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจา้หนา้ที่ของคณะกรรมการแล้ว ให้ดำเนินการแจง้ผลการพิจารณาต่อผูร้้องเรียนและ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริต 

 

10. ผังขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

โดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

นายกรัฐมนตรี/รัฐบาล ศูนย์อำนวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 



 

11. การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือรายงาน ผล

ดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้าน การทุจรติ มีดังน้ี 

1. การรายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน 

มหาวิทยาลัยจะสรุปผลการดำเนินการทุก ๆ เดือน และรายงานในระบบข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ

กระทำการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ ไม่เกินวันที่ 5 ของทุก ๆ เดือน 

2. การรายงานความคืบหน้ากรณีมีขอ้ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ 

เมื่อมหาวิทยาลัยมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและได้ทำการ

บันทึกข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในระบบเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลัยจะ

รายงานความคบืหนา้ตามระยะเวลาที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกำหนดไว้ ดังนี้ 

2.1 แจง้ความคืบหน้า ภายในรอบ 7 วัน 

2.2 ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน 

2.3 แจง้ความคืบหน้า ภายในรอบ 37 วัน 

2.4 ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน 

 

12. การรายงานสรุปข้อร้องเรยีนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบและการจัดทำ ข้อมูลสถติิ

ข้อร้องเรยีนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ เสนอต่อมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังน้ี 

1. รายละเอียดการรายงานสรุปข้อรอ้งเรียนเจา้หน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

1.1 จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 

1.2 จำนวนข้อรอ้งเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1.3 จำนวนข้อร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ 

2. รายละเอียดข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ ได้แก่ 

2.1 รายปี 

2.2 ราย 6 เดือน 

2.3 รายไตรมาส 

2.4 รายเดือน 

2.5 รายสัปดาห์ 

2.6 รายวัน 

13. หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา เสนอเรื่องไปที่สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 14. แผนผังข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผผผ ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียน 

1 วันทำการ 

พจิารณาตรวจสอบ 

ข้อร้องเรียน 

 

ข้อร้องเรียนท่ีอาจ 

พจิารณาไม่รับ 

 

ข้อร้องเรียนท่ีรับ 

ไวพ้จิารณา 

 1 วันทำการ 

15 วันทำการ 

30 วันทำการ 

พจิารณาตรวจสอบ

ข้อร้องเรียนเบือ้งต้น 

 
ข้อร้องเรียน 

สมบูรณ ์
ข้อร้องเรียน 

ไม่สมบูรณ์ 

ทำความเห็นเสนอ

อธิการบด ี

15 วันทำการ 

อธิการบดี

พจิารณา 

ให้รับ        

ข้อร้องเรียน 
ให้ยุตเิร่ือง ลงทะเบียนใน

สารบบ 

คณะกรรมการ

พจิารณา 

รายงานต่อ

อธิการบด ี

3 วันทำการ 

แนะนำให้แกไ้ข 

ข้อร้องเรียน 

ท่ีแกไ้ขแล้ว 
ข้อร้องเรียนท่ีไม่

สามารถแก้ไขได ้

บันทึกและเสนอ

อธิการบด ี

อธิการบดี

พจิารณา 

ให้ยุตเิร่ือง ให้รับไว้

ดำเนนิการ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 



 

15. ระยะเวลาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1. รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและข้อร้องเรียน ที่อาจไม่รับไว้

พิจารณา จำนวน 1 วันทำการ 

1.1 ข้อรอ้งเรียนที่สมบูรณ์ใหด้ำเนนิการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- กรณีข้อร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ ให้เสนอผู้ร้องเรียน

ปรับแก้ไข ภายใน 3 วันทำการ 

- เมื ่อผู ้ร้องเรียนได้ปรับแก้ไขภายในระยะเวลา 3 วันทำการแล้ว มหาวิทยาลัย จะ

ดำเนนิการพิจารณาตามขั้นตอน ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- หากไม่สามารถปรับแก้ไขได้ ให้ทำบันทึกเสนอต่ออธิการบดี ภายใน 15 วันทำการ 

1.2 ลงทะเบียนในระบบรายงานข้อรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รัฐกระทำการทุจริตหรอื ประพฤติมิชอบ 

การรายงานสรุปข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตามคู่มือรายงานผลดำเนินการ 

กรณีข้อรอ้งเรียนเจา้หนา้ที่รัฐกระทำการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้ 

- การรายงานสรุปผลการดำเนนิการ ประจำเดือน 

- การรายงานความคืบหน้ากรณีมีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ ตามระยะเวลาดังนี้ 

1. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 7 วัน 

2. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 7 วัน 

3. แจ้งความคบืหนา้ ภายในรอบ 37 วัน 

4. ระบุเหตุผลความล่าช้า ภายในรอบ 37 วัน 

1.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ทำความเห็นเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ 

- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนไว้ ให้ดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน 

ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ 

- กรณีมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อรอ้งเรียนไว้ ให้ยุติเรื่องดังกล่าว 

2. การแจ้งผลการพิจารณาข้อร ้องเร ียนต่อผู ้ร ้องเรียนและศูนย ์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจร ิต  

เมื่อมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการพิจารณาตามระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้ง ผลการพิจารณาต่อผู้

ร้องเรียนและศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบ 

 
 
 
 



 

16. แบบรับข้อร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
 
 

แบบรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

___________________________________________________________ 

วันที่........เดอืน................พ.ศ..........เวลา.....................  

เรื่อง  

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................  

ข้อมูลผู้ร้องเรยีน  

ชื่อ-สกุล นาย/นาง/นางสาว ................................................................................................................................ 

ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่..........หมู่ที่............แขวง/ตำบล...................เขต/อำเภอ............................................ 

จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย์....................โทรศัพท์..........................................................  

มอืถือ................................................Email…………………………………………….  

ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน  

ชื่อ-สกุล นาย/นาง/นางสาว .................................................................................................................................  

ตำแหน่ง...............................................................................….สังกัด..................................................................  

รายละเอียดอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน  

1. ช่วงวันและเวลาที่เจา้หนา้ที่กระทำความผิด เวลา ...............................................  

2. การกระทำความผิด,พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  



 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

 

ลงช่ือ...........................................................ผู้ร้องเรียน  

(...............................................................................)  

ลงช่ือ.............................................................ผูร้ับแจ้ง 

(...............................................................................)  

ตำแหน่ง.................................................................... 


